Obchodni podminky pro nakup vstupenek — Festival Psyna

Obchodni podminky pro nakup vstupenek

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen ,Obchodni podminky pro nakup®)
upravuji prava a povinnosti mezi pofadatelem akce (dale jen Pofadatel) a zajemcem o
ziskani vstupenek na akci. Pofadatelem je HOZOK z.s., ICO: 17139899, se sidlem
Klumparova 776/9, 500 02 Hradec Kralové, zapsany ve spolkovém rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. L 14071 (dale jen ,Pofadatel”).

Tyto Obchodni podminky pro nakup tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi
Pofadatelem jakozto prodavajicim a kupujicim vstupenek na Akci (dale jen Kupuijici).

Akci se rozumi festival Psyna, ktery ma Pofadatel v umyslu uspofadat na louce u Jenikovic
ve dnech 3.-5. 7. 2026. Pofadatel prodava vstupenky prostfednictvim internetovych stranek
https://vstupenky.psyna.cz/ (dale jen Internetové stranky).

Kupuijici prohladuje, Ze je seznamen se zaméfenim akce a s jejim pfedbéznym programem,
jak byl zvefejnén na Internetovych strankach.

Il. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek Pofadatele umoznit Kupujicimu a dals§im osobam
specifikovanym Kupujicim (dale jen Navstévnici) Ucast na Akci a dodat Kupujicimu
odpovidajici poc€et vstupenek na Akci a zavazek Kupujiciho uhradit vstupné.

Smlouva je uzaviena zaplacenim vstupného v pIné vysi Kupujicim.

Pofadatel se zavazuje dodat Kupujicimu pocCet vstupenek sjednany ve Smlouvé bez
zbyte€ného odkladu po uzavieni smlouvy v elektronické podobé& na emailovou adresu
uvedenou Kupujicim ve formulafi, ktery je sou€asti Internetovych stranek.

Poradatel je opravnén omezit celkovy pocet vstupenek na jednu objednavku Ci poZadovat
identifikaci vSech Navstévnik( Akce Kupujicim pfi objednani vstupenek (dale jen Vstupenky
na jmeéno). Tyto skute€nosti je Pofadatel povinen oznamit na Internetovych strankach.

Podmini-li Pofadatel umoznéni pfistupu na Akci zakoupenim Vstupenek na jméno, je
Kupuijici povinen pfi objednani vstupenek na Internetovych strankach uvést jméno vSech
Navstévnikl. V takovém pripadé je Pofadatel povinen umoznit pfistup na Akci jen osobam
identifikovanym Kupujicim v objednavce, prokazi-li Pofadateli pfi vstupu na akci svou
totoznost predlozenim obcéanského prikazu &i cestovniho pasu, kterym byly tyto osoby
identifikovany pfi objednavce vstupenek.

Neni-li na Internetovych strankach uvedeno, Ze se jedna o Vstupenky na jméno, je
vstupenka prenositelna na jinou osobu bez nutnosti souhlasu Pofadatele. Kupujici odpovida
za seznameni nového drzitele vstupenky s témito Obchodnimi podminkami pro nakup a
pravidly Akce.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k akci, na niz jsou
vstupenky zakoupeny
Navstévnici se zavazuji dodrZovat pravidla stanovena Poradatelem.

Poradatel je opravnén jednostranné rozhodnout o zméné programu Akce, terminu pofadani
Akce Ci o zruSeni Akce. Zménu terminu Akce Ci jeji zruSeni oznami Pofadatel Kupujicimu na
emailovou adresu Kupujiciho. Zménu programu Akce uvede Porfadatel na Internetovych
strankach.
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IV. Postup pfi nakupu vstupenek a platebni podminky

Cena vstupného je uvedena na Internetovych strankach a je kone¢na. Pofadatel neuctuje
Zadné dalSi poplatky. Poradatel je opravnén cenu vstupného ménit v zavislosti na prodejni
viné. Pro Kupujiciho je zavazna cena uvedena na Internetovych strankach v okamziku
odeslani objednavky.

Kupujici je povinen uhradit vstupné bankovnim pfevodem na uéet Pofadatele, ktery je
uveden na Internetovych strankach, do 7 dnu od objednani vstupenek, nejpozdéji vSak 7
dnl pred zacatkem Akce.

V pfipadé prodleni Kupujiciho s uhradou vstupného je Pofadatel opravnén odstoupit od
smlouvy.

V. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, ze pfedmétem smlouvy uzaviené mezi Kupujicim a Pofadatelem
je vyuZziti volného €asu, pfiemz plnéno ma byt k uréitému datu, a proto Kupujici neni, s
ohledem na ustanoveni § 1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu, opravnén odstoupit od smlouvy bez uvedeni davodu.

VI. Reklamace

Nebude-li Kupujicimu dorucen pocet vstupenek sjednany ve Smlouvé do 24 hodin od Uhrady
vstupného v pIné vySi na email uvedeny Kupujicim pfi objednavce vstupenek, je Kupujici
povinen tuto skute¢nost reklamovat u Pofadatele emailem na adrese vstupenky@psyna.cz,
a to nejpozdéji 7 dnu pred zaCatkem Akce. V reklamaci je Kupujici povinen uvést své jméno
a pfijmeni a dale emailovou adresu, kterou Kupujici uved! jako doru€ovaci pfi objednani
vstupenek na Internetovych strankach.

Poradatel neodpovida za vady v dorucovani vstupenek, pokud je nebylo mozné dorudit z
davodl spodivajicich na strané Kupujiciho, zejména pak z dlvodl, Zze nebude mozné
vstupenku Kupujicimu doru€it na Kupujicim zadany e-mail (napf. pfeplnéna schranka, spam
filtr, atp.).

Bude-li reklamace Kupujiciho shledana opravnénou (nebude-li objednany pocet vstupenek
doru€en Kupujicimu z divodl na strané Poradatele), zasle Pofadatel Kupujicimu nedodané
vstupenky na emailovou adresu Kupuijiciho, a to nejpozdéji 3 dny pfed zatatkem Akce.

Nevyfidi-li Pofadatel reklamaci Kupujiciho dfive nez 3 dny pfed zaCatkem Akce a
Navstévnici se z tohoto divodu nebudou moci Akce zucastnit, vrati Pofadatel Kupujicimu
vstupné v rozsahu, v némz se Navstévnici nebudou moci Akce zuc&astnit z dlivodu nedodani
vstupenek. Poradatel je povinen vratit vstupné na ucet uvedeny Kupujicim nejpozdéji do 30
dnl ode dne uskute¢néni Akce.

Dojde-li ke zméné terminu Akce z rozhodnuti Pofadatele, jsou vstupenky bez dalsiho platné
pro zménény termin Akce. Kupujici je vSak v takovém pfipadé opravnén odstoupit od
smlouvy a pozadovat vraceni vstupného. Toto pravo je Kupujici opravnén uplatnit nejpozdé;ji
5 pracovnich dnG po plvodnim terminu Akce a pouze v pfipadé, Zze vstupenka nebyla
vyuzita. Po uplynuti této Ihaty pravo Kupujiciho zanika.

Dojde-li ke zméné terminu Akce z dlvodu nezavislého na vili Pofadatele, zejména v
disledku nepfiznivého pocasi, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci, zustava
vstupenka v platnosti na tento zménény termin. Kupujici v takovém pfipadé neni opravnén
odstoupit od smlouvy a poZzadovat vraceni zaplaceného vstupného.

Dojde-li k uplnému zruSeni Akce rozhodnutim Pofadatele pfed zahajenim Akce, je Kupujici
opravnén odstoupit od Smlouvy a poZadovat vraceni vstupného. Kupujici a Pofadatel se
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mohou dohodnout, Ze namisto vraceni vstupného bude Kupujicimu poskytnuta vstupenka
na jinou akci pofadanou Pofadatelem ¢i jinou osobou.

Dojde-li ke zruSeni Akce pfed jejim zahajenim z divodu nezavislého na vuli Pofadatele,
zejména v dusledku nepfiznivého pocasi, epidemie ¢i rozhodnuti organu verejné moci, je
Kupuijici opravnén pozadovat vraceni vstupného, nebo se s Poradatelem dohodnout na
poskytnuti vstupenky na nahradni termin Akce €i na jinou akci pofadanou Poradatelem.
Pravo na vraceni vstupného je Kupujici opravnén uplatnit nejpozdéji do 30 dnli ode dne
planovaného konani Akce. Pofradatel je povinen vratit vstupné do 30 dnl od uplatnéni tohoto
prava.

Dojde-li ke zkraceni Akce po jejim zahajeni z dlvodu nezavislého na vili Pofadatele, maze
Kupujici poZzadovat vraceni pomérné &asti vstupného odpovidajici podilu neuskuteénéné
¢asti Akce. Toto pravo je Kupujici opravnén uplatnit nejpozdéji do 14 dnd ode dne konani
Akce.

Zména programu Akce neni duvodem pro reklamaci ze strany Kupujiciho a vraceni
vstupného.

Vznikne-li Kupujicimu pravo na vraceni vstupného, uhradi Pofadatel pfedmétnou Castku na
bankovni ucéet, ze kterého bylo vstupné uhrazeno.

VII. Mimosoudni reseni sport

V pfipadé, Ze dojde mezi Pofadatelem Akce a zakaznikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s nakupem vstupenky na Akci pofadanou Poradatelem
¢i v souvislosti s konanim &i pribéhem porfadané Akce, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou
dohodou mezi timto zakaznikem a pofadatelem, mize zakaznik podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporq,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz. Zakaznik muze rovnéz vyuzit
platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na internetové strance
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdaju je Poradatel. Pofadatel zpracovava osobni udaje Kupujiciho a
Navstévnikl (jméno, pfijmeni, adresa bydlis§té, emailova adresa, udaje o platbé, pfipadné
dalSi udaje uvedené v objednavce) za ucelem plnéni smlouvy o prodeji vstupenek a plnéni
zakonnych povinnosti. Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR.

Osobni udaje budou nenavratné smazany po skonleni Akce, s vyjimkou udaju, jejichz
uchovani vyzaduji pravni pfedpisy. Kupujici ma pravo na pfistup k osobnim udajam, jejich
opravu, vymaz, omezeni zpracovani a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udaja (www.uoou.cz). Kontakt pro uplatnéni prav: vstupenky@psyna.cz.

IX. Zavérecna ustanoveni

Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nakup neplatné
¢i neucinné, neni tim dotéena platnost a Ucinnost dalSich ustanoveni téchto Obchodnich
podminek pro nakup, ktera jsou oddélitelna od neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Pravni vztah mezi Pofadatelem a Kupujicim se fidi eskym pravem.
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